
Guichet unique de services s’adressant aux personnes en situation d’itinérance 
Une panoplie de services au même endroit pour vous ! 

  
Le Service de police de la Ville de Montréal, en collaboration avec plusieurs organismes 
gouvernementaux, institutionnels et communautaires, organisent deux journées sous forme de 
guichet unique afin d’offrir leurs services respectifs aux personnes vivant en situation d’itinérance 
ou à risque de le devenir. Le but de l’activité est de faciliter l’accès aux services et à l’information 
dont ces personnes ont besoin en leur permettant d’obtenir de l’aide au même endroit alors qu’ils 
doivent habituellement parcourir une grande distance pour faire toutes ces démarches.  
  
Quand :  
22 OCTOBRE 2024 • 9 h à 16 h  
12 NOVEMBRE 2024 • 9 h à 16 h  
  
Où :  
Grande Bibliothèque 
475, boulevard de Maisonneuve Est 
Montréal (Québec) H2L 5C4  
Berri-Uqam 
  
Pourquoi ? 
  
Tous les acteurs appelés à intervenir auprès des personnes en situation d’itinérance ou à risque de 
le devenir doivent se mobiliser pour agir sur l’itinérance.  
  
Dans le cadre de cette activité, la collaboration et la concertation du SPVM avec les partenaires 
provenant de différents secteurs d’activité visent à : 
  

- créer un lien, à faire un pas vers et avec des personnes souvent difficiles à joindre ou à 
connaître; 

- offrir plusieurs services dans un même lieu et qui sont adaptés aux besoins et aux réalités de 
cette population; 

- favoriser le processus de réinsertion de ces personnes en grande précarité, en les soutenant 
dans leur volonté et leur capacité à reprendre de l’autonomie; 

- éviter que certaines d’entre elles passent à l’itinérance, et que d’autres ne s’y enfoncent 
davantage, en aidant ces personnes à poser des gestes pour se sortir de cette situation. 

  
En ce sens, la mission, le rôle et l’expertise de chacun des partenaires locaux se regroupent pour 
mieux servir la clientèle vulnérable. 
  
Voici les différents partenaires participants : 
  

- Le Service de police de la Ville de Montréal 
- Régie de l’assurance maladie du Québec 



- EMMIS 
- La Maison du Père 
- Mission bon Accueil 
- Old Brewery Mission 
- La Caisse Desjardins 
- YMCA Québec 
- Aide juridique 
- Cour municipale de Montréal 
- Clinique Droit Devant 
- CIUSSS Centre-Sud-CIUSSS de l’ouest 
- Service Canada 
- Service Québec 
- Le Sac à Dos 
- La société John Howard 
- M.I.R.E-Mouvement pour l’intégration et la rétention en emploi 
- Ministère de la Sécurité publique 
- La Mission Old Brewery 
- Le Solidaribus 
- L’Itinéraire 
- L’agence du revenu du Canada 
- L’agence du revenu du Québec 
- Société de transport de Montréal 
- L’accueil Bonneau 
- Clinique mobile de la mission Old Brewery 
- PRAIDA- Programme régional d’accueil et d’intégration des demandeurs d’asile 
- Chez Doris 
- Service d’aide en impôts 
- FOHM-Fédération des OSBL d’habitation de Montréal 
- Centre de référencement du grand Montréal/211/info social/Drogue aide et référence 
- Directeur de l’état civil du Québec 

  
 Pour toutes questions ou pour de plus amples informations, veuillez communiquer avec  
Marie-Pierre Gobeil, agent sociocommunautaire au Poste de quartier 21 
Téléphone : 514 280-0421 | Courriel : marie-pierre.gobeil@spvm.qc.ca 
  
 

https://spvm.qc.ca/fr/PDQ21
mailto:marie-pierre.gobeil@spvm.qc.ca


 

 

 

Guichet unique 22 octobre 2024 
 
 

Le numéro de la navette OBM est le : 438-495-6591  

Intervenant : Karl 

 

Horaire :  

- 8h à 16h 
- Pause 12h30 à 13h30 de services  
- La navette s’arrêtera plus ou moins 10min à chaque ressource. L’intervenant appellera 5 à 10 

min avant son arrivé pour que les ressources puissent préparer leur participant.  
- L’horaire est prévu en créneau par quartier et par ordre de passage dans les ressources.  
- En fonction de l’achalandage de la navette, l’horaire pourrait varier.  

 

Trajet :  
 
Centre-Ville de Montréal : 8h à 10h – arrêt prévu à la BanQ à 10h selon l’achalandage  
 

1. OBM et Café-Mission - 915 Clark et 906 St-Laurent.  

2. PAQ 1 - 90 rue de la Gauchetière 

3. Pas de la rue - 1575 boul. René-Lévesque Ouest 

4. Maison du Père - 550 boul. René-Lévesque E. 

5. Mission St Michaels - 137 rue Président Kennedy 

6. Rue des Femmes - 1050 Jeanne-Mance 

7. Accueil Bonneau - 420 rue St Paul 

 



 

 

Plateau Mont-Royal et est du centre-ville : 10h à 12h30 – arrêt prévu à la BanQ à 12h30 selon 

l’achalandage.  

1. Sac à dos - 1274 rue De Bullion 

2. PAQ 2 - 203 rue St Dominique 

3. OBM Femme pavillon Patricia Mackenzie 

4. Chez Doris - 1430 rue Chomedey 

5. Le Chainon - 4373 rue De l’Esplanade 

6. HHD – 3840 rue St-Urbain  

7. Open Door – 3535 av du Parc 

8. Mission Bon Accueil - 1490 rue St-Antoine Ouest 

9. Benoit Labre – 250 avenue Green  

10. Maison Jacqueline - 1313 rue Wolfe 

11. Cap St Barnabé L’étape – 2345 rue Chambly 

12. Cap St-Barnabé Bennett - 1475 rue Bennet 

13. Cap St-Barnabé Hochelaga – 4567 Hochelaga  

Demandes sur appel : 13h30 à 15h 

- Appeler au 438-495-6591 

  

 


